Instrucciones generales 

Guía para los facilitadores




Taller sobre Gripe Aviar y Comunicación de riesgo: El rol del periodista

Nicaragua, 9 de septiembre de 2006



Instrucciones para conducir el taller

El Taller de periodistas utiliza como recurso principal el conocimiento, las habilidades y las experiencias de los expositores. La metodología de enseñanza comprende presentaciones y  discusiones. Para elaborar estas pautas se han tomado como insumos los siguientes documentos(: 

· Comité Técnico Nacional (2006), Ayuda Memoria: Sesión de trabajo del 3 de agosto de 2006, Nicaragua.

· Comité Técnico Nacional (2006), Guía de Comunicación de Riesgo, Anexo 9, Documento Preliminar, Plan Nacional de Comunicación y Promoción de la Salud, para el Control y Prevención de la Gripe Aviar / Pandemia de Influenza, Nicaragua.   

· Comité Técnico Nacional (2006), Sesión de trabajo sobre Influenza Aviar solicitada por SINAPRED, Nicaragua 

· Falconi, César y André Médici (2006), Potencial impacto económico y social de la influenza aviar en ALC, Taller Nacional: Elaboración de Plan Nacional de comunicación ante Influenza Aviar, Septiembre 2006, Montelimar, Nicaragua, BID (ppt).   

· Federación Red NicaSalud (2006), Ayuda Memoria: Reunión sobre Influenza Aviar del 15 de agosto de 2006, Managua. 

· González, Mario, MAGFOR y José Lara (2006), Agenda de la  reunión sobre Influenza Aviar: Actualización de la situación actual sobre los preparativos del Plan Nacional sobre Influenza Aviar, Nicaragua.

· Ministerio de Salud de Nicaragua(s/f), Elementos para el Plan de Comunicación ante una epidemia de Influenza en Nicaragua,  Dirección de Comunicación Social (ppt).

· Ministerio de Salud de Nicaragua (2005), Plan Institucional para la Prevención y Respuesta ante una eventual Pandemia de Influenza.

· Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social de Guatemala(s/f), Plan de Información, Educación y Comunicación para el Cambio de Comportamientos Relacionados al Riesgo de Gripe Aviar, Departamento de Promoción y Educación en Salud, Guatema C.A.
· National Strategy for Pandemic Influenza (2005), Washington D.C. 

· Organización Mundial de la Salud (2005), Comunicación sobre brotes epidémicos. Pandemia de gripe: Manual para Periodistas, Departamento de Enfermedades Transmisibles, Ginebra.

· Organización Mundial de la Salud (2006), Plan Mundial de la OMS de preparación para una pandemia de influenza: Función y recomendaciones de la OMS para las medidas nacionales antes y durante las pandemias,  Ginebra (documento WHO/CDS/CSR/GIP/2005.5).

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Mejoría de desempeño (24 de agosto de 2006). 

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006). 

· Reto de Salud: Prevención de la transmisión de Influenza Aviar del animal a humano. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006). 

· Sánchez, M. (2006), Estrategia de comunicación por períodos pandémicos, Links Media, USA (documento presentado en el Taller Nacional de Influenza Aviar, Managua, Nicaragua, septiembre de 2006).

· SINAPRED (2006), El Sistema Nacional para la Prevención, Mitigación y Atención de Desastres (ppt), Nicaragua.

· UNICEF (2006), Gripe Aviar, UNICEF en acción (www.unicef.org)

· UNICEF/TACRO (2006), Strategic Communication Plan for Avian Influenza and Human Pandemic Influenza (AI/HPI) Risk Reduction in Latin America and the Caribbean, Draft, Managua.

1) Planeación



Diversidad 

Cada sesión del taller ha sido revisada y validada para asegurar que contiene una combinación de actividades y métodos que faciliten ganar conocimiento acerca del tópico de la influenza aviar.  

Tiempos

Para lograr que los participantes se sientan libres de expresar sus ideas es importante presupuestar suficiente tiempo para todas las distintas actividades programadas. Sin embargo, tenemos en cuenta las restricciones de tiempo de los periodistas y por ende hemos desarrollado una agenda abreviada de 5 horas. 

2) Implementación



Presentación

Es importante instruir a los expositores acerca del tiempo que les corresponde para su presentación.  Para lograr que los participantes del taller se mantengan con alta energía e interés hemos dividido el taller en presentaciones seguidas por discusiones en plenaria y mesas de trabajo.  Los expositores deberán ser concisos y claros en sus presentaciones, y deberán evitar el uso innecesario de tecnicismos o jerga.  Los expositores deberán utilizar diversos recursos visuales para subrayar su tópico y la información central de su presentación.  Micrófonos y apuntadores para presentaciones de PowerPoint serán provistos a cada expositor.     

Valoración

Se anticipa que 20 personas participarán en el taller de periodistas. La agenda se ha diseñado con el propósito de hacer buen uso de la experiencia y competencia de los expositores y proveer una plataforma para que los periodistas hagan preguntas y sostengan discusiones enfocadas. Las ponencias y discusiones facilitarán el intercambio de perspectivas e ideas.  Los facilitadores deben crear un ambiente seguro y de respeto en donde los participantes se sientan libres de contribuir con sus ideas.  Es importante evitar la impresión de imposición de agendas desconocidas.  Al inicio del taller los participantes establecerán reglas básicas de intercambio.  Para estimular ideas al respecto algunas reglas ya serán presentadas por los facilitadores. Para lograr los objetivos del taller es importante que la discusión no esté dominada por una sola persona o pequeño grupo y por ende los facilitadores limitarán la discusión para alcanzar los objetivos de la sesión y asegurar que predomine una dinámica de amplia participación.

Al principio del taller se presentarán la estructura y los objetivos del taller para mantener un enfoque de grupo.  La metodología del taller es propicia para el debate y el diálogo. Sin embargo, este debe estar encausado para evitar desviarse del tema y por ende no cumplir con el objetivo general del taller. 

Objetivo general:

· Fortalecer los conocimientos de los periodistas sobre la influenza aviar y el impacto de una posible pandemia, en particular en nuestro país, que permita garantizar una cobertura periodística oportuna, ética, transparente, basada en la evidencia y sin alarmar, utilizando los canales oficiales sobre la influenza aviar. 

Objetivos específicos: 

· Proveer a los participantes de información sobre la influenza aviar, su situación a nivel mundial y regional.

· Dar a conocer los preparativos y coordinaciones a nivel nacional que garanticen la respuesta oportuna ante una posible presencia de influenza aviar.

· Presentar fuentes y recursos disponibles de información sobre el tema. 

Formato del taller

El taller de un día de duración ha sido dividido en dos tramos principales de trabajo: presentación de antecedentes y contexto. Los tramos dedicados a antecedentes y contexto, se conforman de paneles. Cada panel concluye con un período de preguntas y respuestas. 

a. Antecedentes

El taller constará de 3 paneles.  El panel 1, de 45 minutos de duración, estará conformado por dos exposiciones de 15 minutos cada una.  Al final de las presentaciones habrá una sesión de 15 minutos de preguntas y discusión liderada por los facilitadores.  Los expositores brindarán información sobre la Gripe Aviar y su impacto a nivel mundial, regional y potencialmente a nivel país. 

El panel 2, incluirá una exposición de 30 minutos y 15 minutos para preguntas y respuestas. Se brindará información sobre los objetivos del desarrollo de una plan nacional de comunicación sobre influenza aviar en el país, incluida la coordinación interinstitucional y la creación del Comité Técnico Nacional de Comunicación.

El panel 3, tendrá una duración de 90 minutos de los cuales, 75 minutos estarán dedicados a la presentación de Links Media, que proveerá un análisis general de la cobertura de los medios noticiosos internacionales sobre influenza aviar y cómo concienciar a los periodistas acerca de las necesidades de comunicar información fidedigna, científica, transparente, sin crear alarma o pánico. Se dedicarán 15 minutos a preguntas y discusión con los participantes.

El cierre del taller estará a cargo de SINAPRED.

3) Seguimiento 



Las actividades de clausura del taller darán por terminados los trabajos de la reunión pero la tarea se prolongará a través del Comité Técnico Nacional de Comunicación que deberá dar alto valor al seguimiento con la prensa, puesto que esta acción aumentará la credibilidad y, a largo plazo, el éxito de la implementación de las acciones.

Los facilitadores informarán a los expositores que deberán estar disponibles para dar seguimiento a cualquier parte de la sesión que hubiera quedado inconclusa.  Deben además, buscar la ocasión para conversar con los participantes y obtener retroalimentación. Es de suma importancia la participación y seguimiento de los expositores de SINAPRED y de los miembros del Comité Técnico Nacional de Comunicación. Durante las secciones de discusión y preguntas de la plenaria sólo tendremos tiempo para responder a tres participantes por sesión. Para asegurarnos que el diálogo continúe después del taller y de que las inquietudes y preguntas de los presentes sean tomadas en consideración se les pedirá a los participantes que sometan sus preguntas por escrito.  Las respuestas a dichas preguntas deberán ser contestadas por el Comité Técnico Nacional de Comunicación u otra organización designada. Las organizaciones presentes deberán obtener la autorización adecuada de sus organizaciones para hacer declaraciones públicas a la prensa. Aunque la prensa asistirá en calidad de capacitación, por lo general los periodistas nunca dejan de fungir sus labores periodísticas. Es recomendable que los expositores tengan esto presente. 

ANEXO A
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· Organización Mundial de la Salud (2006), Plan Mundial de la OMS de preparación para una pandemia de influenza: Función y recomendaciones de la OMS para las medidas nacionales antes y durante las pandemias,  Ginebra (documento WHO/CDS/CSR/GIP/2005.5).

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Mejoría de desempeño (24 de agosto de 2006). 

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006). 

· Reto de Salud: Prevención de la transmisión de Influenza Aviar del animal a humano. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006). 

· Sánchez, M. (2006), Estrategia de comunicación por períodos pandémicos, Links Media, USA (documento presentado en el Taller Nacional de Influenza Aviar, Managua, Nicaragua, septiembre de 2006).

· SINAPRED (2006), El Sistema Nacional para la Prevención, Mitigación y Atención de Desastres (ppt), Nicaragua.

· UNICEF (2006), Gripe Aviar, UNICEF en acción (www.unicef.org)

· UNICEF/TACRO (2006), Strategic Communication Plan for Avian Influenza and Human Pandemic Influenza (AI/HPI) Risk Reduction in Latin America and the Caribbean, Draft, Managua.

ANEXO B

Suministros y materiales

· Apuntador electrónico

· Bolígrafos o lápices (20 participantes)

· Carpetas para uso de los participantes (3" ancho)

· Hojas de papel o cuaderno (20 participantes)

· Micrófonos (1 inalámbricos) para los participantes

· Micrófono estacionario y su base (1) para los expositores

· Podio

· Proyector para Presentaciones PowerPoint
· Presentaciones PowerPoint:

· “La situación mundial de la influenza aviar y la influenza pandémica: riesgo, implicaciones y respuestas.” 

· “La respuesta de Nicaragua ante la influenza aviar y la influenza pandémica.”

· “Desarrollo de actividades de comunicación ante la influenza aviar y la influenza pandémica: Acciones y trabajos.” 

· “Estrategias de comunicación: Abordaje integral.” 

· Materiales de los expositores (Biografías de los expositores, limitado a una página)
· Materiales para la reunión (Diseñadas por Links Media, impresas por NicaSalud)

· Cartel de identificación del salón y mesas

· Cartel horizontal (4 m x 1.5 m) para mesa de honor y pedestal de presentaciones
Gafete de identificación para los participantes

· Portada y espina para las carpetas

· Certificados para los participantes

ANEXO C

Organización de la sala para la plenaria
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Forma U

El estilo en forma de U es el preferido para el taller.  

ANEXO D: 

LISTAS DE CONTROL PARA LOS ORGANIZADORES DEL TALLER

Planeación
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Implementación

	Logística
	Reuniones
	Verificaciones

	Salas de reunión
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	Expositores
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Seguimiento

	Comunicación

	Expositores
	Comité coordinador
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ANEXO E:

AGENDA COMENTADA

	Taller sobre Gripe Aviar y Comunicación de riesgo: El rol del periodista
Nicaragua, 9 de septiembre de 2006

	Horario
	Presentación
	Duración

	8:00-8:30 a.m.
	Registro
	30 minutos

	8:30-9:00 a.m.
	Inauguración: SE-SINAPRED, OPS-OMS, Ministerio de Salud de Nicaragua (MINSA) y Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR)
	30 minutos

	
	Preguntas y discusión Facilitadores: SINAPRED
	15 minutos

	9:00-9:15 a.m.
	Introducción del Formato del Taller

Facilitadores: SINAPRED, NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	9:15–9:45 a.m.
	Panel de Presentación 1:

Título: “La situación mundial de la influenza aviar y la influenza pandémica: riesgo, implicaciones y respuestas.” 

Objetivo: Brindar conocimiento sobre la Gripe Aviar y su impacto el contexto mundial, regional y posible impacto en el país.

Expositores:Juan José Amador (MINSA), Mario González (MAGFOR)
	30 minutos

	9:45-10:00 a.m.
	Preguntas y discusión

Facilitadotes: SINAPRED y Links Media
	15 minutos

	10:00-10:15 a.m.
	Receso
	15 minutos

	10:15-10:45 a.m.
	Panel de Presentación 2:

Título: “La respuesta de Nicaragua ante la influenza aviar y la influenza pandémica.” 

Objetivo: Informar a los participantes acerca del propósito de la realización de un plan nacional de comunicación ante la influenza aviar en el país, que incluye la coordinación interinstitucional y la creación del Comité Técnico Nacional de Comunicación.

Expositor: Juan Rodríguez (SE-SINAPRED)
	30 minutos

	10:45-11:00 a.m.
	Preguntas y discusión Facilitadores: SINAPRED y Links Media
	15 minutos

	11:00-11:15 a.m.
	Receso
	15 minutos

	11:15-12:00 p.m.
	Panel de Presentación 3:

Título: “Riesgo y crisis: el Rol de los Medios.”

Objetivo: proveer un análisis general de la cobertura de los medios noticiosos internacionales sobre influenza aviar y así utilizar este tema como recurso para concientizar a los periodistas acerca de las necesidades de comunicar información fidedigna, basada en ciencia, de forma transparente, sin crear alarma o pánico. 

Expositor: Links Media
	45 minutos

	12:00-1:00 p.m.
	Receso
	1 hora

	1:00-1:30 p.m.
	Panel de Presentación 3: (Continuación)

Título: “Riesgo y crisis: el Rol de los Medios.”

Objetivo: proveer un análisis general de la cobertura de los medios noticiosos internacionales sobre influenza aviar y así utilizar este tema como recurso para concientizar a los periodistas acerca de las necesidades de comunicar información fidedigna, basada en ciencia, de forma transparente, sin crear alarma o pánico. 

Expositor: Links Media
	30 minutos

	1:30-1:45 p.m.
	Preguntas y discusión Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	1:45-2:00 p.m.
	Clausura del taller

Facilitador: SINAPRED
	15 minutos


ANEXO F: 

HOJA DE EVALUACION DEL TALLER

Taller sobre Gripe Aviar y Comunicación de riesgo: 

El rol del periodista

HOJA DE EVALUACIÓN DEL TALLER

Instrucciones: Marque con un círculo cómo evalúá el contenido del taller, en una escala de 1–5 (1= Completamente de acuerdo y 5= En total desacuerdo). Comentarios adicionales deberán ir en el espacio proporcionado.  

	Indique el sector que está representando:
	


	
	Completamente de acuerdo
	En total desacuerdo

	“La situación mundial de la influenza aviar y la influenza pandémica: riesgo, implicaciones y respuestas.”

“La respuesta de Nicaragua ante la influenza aviar y la influenza pandémica”

	Presentación y contenido


	
	
	
	
	

	Las presentaciones estaban claras y fáciles de seguir
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido tuvo sustancia 
	1
	2
	3
	4
	5

	La sesión de preguntas y discusión fue relevante y útil
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido fue relevante
	1
	2
	3
	4
	5

	Beneficios a los participantes


	
	
	
	
	

	Mi idea acerca del tema está más enfocado
	1
	2
	3
	4
	5

	Obtuve nuevas perspectivas y nuevos usos 
	1
	2
	3
	4
	5

	“Riesgo y crisis: el Rol de los Medios”

	Presentación y contenido


	
	
	
	
	

	Las presentaciones estaban claras y fáciles de seguir
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido tuvo sustancia 
	1
	2
	3
	4
	5

	La sesión de preguntas y discusión fue relevante y útil
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido fue relevante
	1
	2
	3
	4
	5

	Beneficios a los participantes


	
	
	
	
	

	Mi idea acerca del tema está más enfocado
	1
	2
	3
	4
	5

	Obtuve nuevas perspectivas y nuevos usos 
	1
	2
	3
	4
	5


	General
	Apropiado
	Demasiado Corto
	Demasiado largo

	La duración del taller fue: (seleccione uno)
	1
	2
	3
	4
	5

	Las sesiones estuvieron bien organizadas
	1
	2
	3
	4
	5

	Alcancé mis metas de aprendizaje personal en el taller
	1
	2
	3
	4
	5

	Si alguna expectativa no fue satisfecha, por favor descríbala:    

Qué mejoraría de este taller:   

¿Qué sugerencias tiene para otros talleres relacionados con este tema?    


	
	
	
	
	


¡Muchas gracias por sus comentarios y sugerencias!

( (s/f): sin fecha 


( (s/f): sin fecha
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