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Taller Nacional de 

Comunicación ante la Influenza Aviar

Nicaragua, 11 al 13 de septiembre de 2006



Instrucciones para conducir el taller

El Taller Nacional es de índole participativo y de principio a fin utiliza como recurso principal el conocimiento, las habilidades y las experiencias de los participantes.  La metodología de enseñanza comprende actividades de grupo, presentaciones, discusiones y mesas de trabajo con escenarios simulados.  Estas pautas pretenden ayudar a los facilitadores para que sus sesiones resulten más efectivas e interactivas y se pueda obtener el máximo provecho de la variedad de experiencias disponibles en el grupo.  Para elaborar estas pautas se han tomado como insumos los siguientes documentos(: 

· Comité Técnico Nacional (2006), Ayuda Memoria: Sesión de trabajo del 3 de agosto de 2006, Nicaragua.

· Comité Técnico Nacional (2006), Guía de Comunicación de Riesgo, Anexo 9, Documento Preliminar, Plan Nacional de Comunicación y Promoción de la Salud, para el Control y Prevención de la Gripe Aviar / Pandemia de Influenza, Nicaragua.   

· Comité Técnico Nacional (2006), Sesión de trabajo sobre Influenza Aviar solicitada por SINAPRED, Nicaragua 

· Falconi, César y André Médici (2006), Potencial impacto económico y social de la influenza aviar en ALC, Taller Nacional: Elaboración de Plan Nacional de comunicación ante Influenza Aviar, Septiembre 2006, Montelimar, Nicaragua, BID (ppt).   

· Federación Red NicaSalud (2006), Ayuda Memoria: Reunión sobre Influenza Aviar del 15 de agosto de 2006, Managua. 

· González, Mario, MAGFOR y José Lara (2006), Agenda de la  reunión sobre Influenza Aviar: Actualización de la situación actual sobre los preparativos del Plan Nacional sobre Influenza Aviar, Nicaragua.

· Ministerio de Salud de Nicaragua(s/f), Elementos para el Plan de Comunicación ante una epidemia de Influenza en Nicaragua,  Dirección de Comunicación Social (ppt).

· Ministerio de Salud de Nicaragua (2005), Plan Institucional para la Prevención y Respuesta ante una eventual Pandemia de Influenza.

· Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social de Guatemala(s/f), Plan de Información, Educación y Comunicación para el Cambio de Comportamientos Relacionados al Riesgo de Gripe Aviar, Departamento de Promoción y Educación en Salud, Guatema C.A.
· National Strategy for Pandemic Influenza (2005), Washington D.C. 

· Organización Mundial de la Salud (2005), Comunicación sobre brotes epidémicos. Pandemia de gripe: Manual para Periodistas, Departamento de Enfermedades Transmisibles, Ginebra.

· Organización Mundial de la Salud (2006), Plan Mundial de la OMS de preparación para una pandemia de influenza: Función y recomendaciones de la OMS para las medidas nacionales antes y durante las pandemias,  Ginebra (documento WHO/CDS/CSR/GIP/2005.5).

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Mejoría de desempeño (24 de agosto de 2006). 

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006). 

· Reto de Salud: Prevención de la transmisión de Influenza Aviar del animal a humano. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006). 

· Sánchez, M. (2006), Estrategia de comunicación por períodos pandémicos, Links Media, USA (documento presentado en el Taller Nacional de Influenza Aviar, Managua, Nicaragua, septiembre de 2006).

· SINAPRED (2006), El Sistema Nacional para la Prevención, Mitigación y Atención de Desastres (ppt), Nicaragua.

· UNICEF (2006), Gripe Aviar, UNICEF en acción (www.unicef.org)

· UNICEF/TACRO (2006), Strategic Communication Plan for Avian Influenza and Human Pandemic Influenza (AI/HPI) Risk Reduction in Latin America and the Caribbean, Draft, Managua.

1) Planeación



Diversidad 

Cada sesión del taller ha sido revisada y validada para asegurar que contiene una combinación de actividades y métodos que faciliten ganar conocimiento acerca del tópico de influenza aviar y al mismo tiempo lograr que a través de la participación de los presentes en las actividades de grupo, presentaciones, discusiones y simulaciones de escenarios, se desarrolle un Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.  

Preparación

Se ha desarrollado una lista de materiales visuales requerida para los ejercicios de las mesas de trabajo e instrucciones sobre la ubicación de los participantes.  Esta deberá ser revisada por los facilitadores.  

Una semana antes del taller, los facilitadores deberán asegurarse de tener a mano los materiales que se les entregarán a los participantes el día del taller, que incluyen la agenda, lista de participantes, instrucciones para los ejercicios de las mesas de trabajo, materiales informativos y una bibliografía.  Las presentaciones visuales de los expositores podrán proveerse en conjunto o al final de taller en CD-ROM.

Tiempos

Para lograr que los participantes se sientan libres de expresar sus ideas es importante presupuestar suficiente tiempo para todas las actividades programadas. El tiempo para hacer las presentaciones se ha limitado a un mínimo de 30 minutos por presentación, seguido por discusión en plenaria, y sesiones para compartir resultados y hacer comentarios.  De tener que hacer cambios a los tiempos programados, los facilitadores ofrecerán las razones y obtendrán aceptación de los participantes antes de proceder.

2) Implementación



Presentación

Es importante instruir a los expositores acerca del tiempo que les corresponde para su presentación.  Para lograr que los participantes del taller se mantengan con alta energía e interés hemos dividido el taller en presentaciones seguidas por discusiones en plenaria y mesas de trabajo.  Los expositores deberán ser concisos y claros en sus presentaciones, y deberán evitar el uso innecesario de tecnicismos o jerga.  Los expositores deberán utilizar diversos recursos visuales para subrayar su tópico y la información central de su presentación.  Micrófonos y apuntadores para presentaciones de PowerPoint serán provistos a cada expositor.     

Valoración

Se anticipa que 60 individuos participarán en el taller para la elaboración del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.  El grupo incluye comunicadores y personal técnico de salud pública (humana y animal), procedentes de instituciones gubernamentales, organismos no gubernamentales, sociedad civil, sector privado, así como líderes interesados en la prevención y el mejoramiento de la salud de Nicaragua.  Estos participantes, todos tomadores de decisión, poseen una diversa y amplia gama de experiencias, perspectivas y competencias.  Ellos están dispuestos a contribuir al desarrollo de un Plan de Comunicación que apoye una respuesta nacional ante el riesgo de un posible brote y una pandemia.  Entre la instituciones que estarán representadas en el taller se incluyen: MINSA, SINAPRED, OIRSA, MAGFOR, ONU, MECD, IICA, MIFAMILIA, Aduana, Migración, MTI, Ministerio de Finanzas, NicaSalud, y SILAIS Managua.

La agenda se ha diseñado con el propósito de hacer buen uso de la experiencia y competencia de los participantes.  Las ponencias, discusiones, y mesas de trabajo facilitarán el intercambio de perspectivas e ideas.  Los facilitadores deben crear un ambiente seguro y de respeto donde los participantes se sientan libres de contribuir con sus ideas.  Es importante evitar la impresión de imposición de agendas desconocidas.  Al inicio del taller los participantes establecerán reglas básicas de intercambio.  Para estimular ideas al respecto, algunas reglas ya serán presentadas por los facilitadores. Para lograr los objetivos del taller es importante que la discusión no esté dominada por una sola persona o pequeño grupo y por ende los facilitadores limitarán la discusión para alcanzar los objetivos de cada sesión y asegurar que predomine una dinámica de amplia participación.

Al principio del taller se presentarán la estructura y los objetivos del taller para mantener un enfoque de grupo.  La metodología del taller es propicia para el debate y el diálogo. Sin embargo, este debe estar encausado para evitar desviarse del tema y por ende no cumplir con el objetivo general del taller de desarrollar un Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.  La metodología pretende que el Plan tome como referencia lo establecido en el Plan Estratégico de Comunicación para Influenza Aviar e Influenza Humana Pandémica (IA/IHP) en América Latina y el Caribe (LAC), UNICEF/TACRO.

Objetivo general:

· Elaborar de forma conjunta, intersectorial e interinstitucional, el Plan Nacional de Comunicación que brinde respuesta ante un posible brote de Influenza Aviar en cada una de sus fases. 

Objetivos específicos: 

· Proveer a los participantes información sobre el contexto mundial, regional y de país sobre influenza aviar.

· Informar acerca de las actividades y acciones de  coordinación interinstitucional y el desarrollo de planes de comunicación.

· Presentar información sobre las diversas acciones de comunicación a considerarse como parte de un plan integral.

· Discutir y consensuar durante el trabajo de elaboración del Plan:

· Estrategias específicas de comunicación a adoptar en el Plan Nacional de Comunicación.

· Elementos específicos de comunicación (objetivos, audiencia meta, mensajes, conductas claves a promover, actividades, materiales, canales de diseminación, mecanismos de coordinación interinstitucional con énfasis en la comunicación y coordinación interna de las instituciones).

Formato del taller

El taller de dos días y medio de duración ha sido dividido en tres tramos principales de trabajo: presentación de antecedentes, contexto para la elaboración de planes de comunicación y diseño del Plan Nacional. Los tramos dedicados a antecedentes y contexto, se conforman de paneles (tres para contexto y dos para antecedentes). Cada panel concluye con un período de preguntas y respuestas. La sección dedicada al diseño del Plan Nacional combina ejercicios en mesas de trabajo, con paneles y presentaciones y sesiones de discusión plenaria.  

	TALLER NACIONAL DE COMUNICACIÓN

	Día 1
	Día 2
	Día 3

	Antecedentes
	Diseño
	Diseño

	Contexto
	
	

	Diseño
	
	

	Duración Total: 7 horas
	Duración Total: 7 horas
	Duración Total: 4 horas


a. Antecedentes

La sección de antecedentes constará de tres paneles, que proveerán un contexto amplio acerca de la situación y la respuesta global y nacional, virología y patogénesis de la influenza aviar altamente patógena y la epidemiología de la IAAP, así como las implicaciones socioeconómicas ante una posible pandemia y las acciones de respuesta del país.  

El Panel 1, de una hora de duración, estará conformado por tres expositores, cada uno de los cuales contará con 20 minutos para realizar su exposición. Al final de las presentaciones del panel habrá un receso de 15 minutos, seguido por una sesión de 15 minutos de preguntas y discusión liderada por los facilitadores.  

El Panel 2, incluirá una presentación de 30 minutos y 15 minutos de preguntas y discusión, sin receso.  Esta ponencia tendrá el objetivo de actualizar a los participantes acerca de las acciones y actividades realizadas en el país, que incluidas la coordinación interinstitucional y la creación del Comité Técnico Nacional de Comunicación.  

Durante el Panel 3, miembros del Comité Técnico Nacional de Comunicación presentarán por 30 minutos la tercera ponencia y compartirán experiencias y actividades desarrolladas por las instituciones que conforman el comité. Los expositores proveerán información sobre los esfuerzos de coordinación que se realizan encaminados a la elaboración de un plan de trabajo interinstitucional que asegure la construcción de una estrategia nacional de comunicación en influenza aviar. Después de la presentación habrán 15 minutos para preguntas y discusión, sin receso.

	DÍA 1: Antecedentes

	Horario
	Presentación
	Duración

	8:00-8:30 a.m.
	Registro
	30 minutos

	8:30-9:00 a.m.
	Inauguración e Introducción del Formato del Taller

Facilitadores: SINAPRED, NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	
	Inauguración e Introducción del Formato del Taller

Facilitadores: SINAPRED, NicaSalud y Links Media
	

	9:00–10:00 a.m.
	Panel de Presentación 1:

Título: “La situación mundial de la influenza aviar y la influenza pandémica: riesgo, implicaciones y respuestas.” 

Objetivo: Proveer una perspectiva del contexto mundial, regional y de país ante la amenaza de la influenza pandémica, virología y patogénesis de la influenza aviar altamente patógena y la epidemiología de la IAAP, implicaciones socioeconómicas, y respuestas OPS/OMS y FAO. 

Expositores: Ministerio de Salud de Nicaragua (MINSA), Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Organización Panamericana de la Salud (OPS)
	1 hora

	10:00–10:15 a.m.
	Preguntas y discusión

Facilitadores: NicaSalud y Links Media 
	15 minutos

	10:15-10:30 a.m.
	Receso
	15 minutos

	10:30-11:00 a.m.
	Panel de Presentación 2:

Título: “La respuesta de Nicaragua ante la influenza aviar y la influenza pandémica.” 

Objetivo: Informar a los participantes acerca de las acciones y actividades, realizadas en el país, incluidas la coordinación interinstitucional y la creación del Comité Técnico Nacional de Comunicación.

Expositor: SINAPRED
	30 minutos

	11:00-11:15 a.m.
	Preguntas y discusión

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	11:15-11:45 a.m.
	Panel de Presentación 3:

Título: “Comité Técnico Nacional de Comunicación: Acciones.”
Objetivo: Compartir experiencias y actividades desarrolladas por las instituciones que conforman el comité. Los expositores proveerán información sobre los esfuerzos de coordinación que se realizan encaminados a la elaboración de un plan de trabajo interinstitucional que asegure la construcción de una estrategia nacional de comunicación en influenza aviar.

Expositores: MINSA, UNICEF, ONGs, Comité Técnico Nacional de Comunicación
	30 minutos

	11:45-12:00 
	Preguntas y discusión

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	12:00-1:00 p.m.
	Receso
	1 hora

	Duración total: 4 horas


b. Contexto para la elaboración de planes de comunicación

Seguido al receso del mediodía comenzaremos con el Panel 4 de la sección dedicada al contexto. El panel 4 tendrá una hora de duración, para cuatro expositores, cada uno de los cuales contará con 15 minutos para realizar sus respectivas presentaciones. Al final de las presentaciones habrá un receso de 15 minutos, seguido por una sesión de 15 minutos de preguntas y discusión. Este panel tendrá el propósito de proveer un panorama amplio sobre las actividades y acciones que incluyen la elaboración de planes de comunicación de MINSA, UNICEF y ONGs, y la validación de mensajes para el cambio de conducta. Miembros del Comité Técnico Nacional de Comunicación compartirán información sobre las actividades desarrolladas por las instituciones y los esfuerzos específicos de coordinación que se realizan.  Se presentarán las matrices de trabajo que recientemente elaboró y validó el Comité. Los insumos para esta presentación incluyen:

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Mejoría de desempeño (24 de agosto de 2006). 

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006). 

· Reto de Salud: Prevención de la transmisión de Influenza Aviar del animal a humano. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006). 

El Panel 5 incluirá una ponencia individual de 30 minutos de duración y 15 minutos de preguntas y discusión. Esta ponencia tendrá el objetivo de informar sobre las estrategias de comunicación a considerarse como parte de un plan integral y de compartir información acerca de las estrategias de comunicación y materiales existentes en la región que podrían ser adaptados. 

Al concluir las paneles los facilitadores tendrán 15 minutos para presentar las instrucciones y preguntas guías a utilizar para el trabajo de diseño del Plan.

	DÍA 1: Contexto

	Horario
	Presentación
	Duración

	1:00–2:00 p.m.
	Panel de Presentación 4:

Título: “Desarrollo de actividades de comunicación ante la influenza aviar y la influenza pandémica: Acciones y trabajos.” 

Objetivo: Actualizar a los participantes acerca de las acciones y actividades realizadas en el país, incluidos los trabajos de MINSA, UNICEF, ONGs y el Comité Técnico Nacional de Comunicación.

Expositores: MINSA, UNICEF, ONGs, Comité Técnico Nacional de Comunicación
	1 hora

	2:00–2:15 p.m.
	Preguntas y discusión 

Facilitadores: NicaSalud y Links Media 
	15 minutos

	2:15-2:30 p.m.
	Receso
	15 minutos

	2:30-3:00 p.m.
	Panel de Presentación 5:

Título: “Estrategias de comunicación: Abordaje integral.” 

Objetivo: Presentar información acerca de las diversas estrategias de comunicación a considerarse como parte de un plan integral y compartir información acerca de las estrategias de comunicación y materiales existentes en la región que podrían ser adaptados. 

Expositor: Links Media
	30 minutos

	3:00-3:15 p.m.
	Preguntas y discusión

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	3:15-3:30 p.m.
	Introducción a las mesas de trabajo 
	15 minutos

	Duración total: 2.5 horas


c. Diseño del Plan Nacional

La sección destinada al diseño del Plan Nacional tiene por objetivo permitir a los participantes enfocar sus esfuerzos en identificar y determinar las estrategias de comunicación más efectivas y definir detalladamente los componentes específicos del Plan. 

La sección estará compuesta por dos ejercicios principales de trabajo grupal, apoyados por varias técnicas de discusión, que incluyen preguntas guías, escenarios y ejercicios de simulación.  

El primer ejercicio “Identificación de brechas: Hacia la elaboración integral”, tiene como propósito identificar y refinar estrategias integrales de comunicación que apoyen todos los períodos y fases de la pandemia, así como la definición de los elementos específicos de cada estrategia de comunicación (objetivos, audiencia, mensajes, actividades, canales, materiales, y criterios de monitoreo y evaluación).

El segundo ejercicio “Promoción y apoyo del Plan de Comunicación sobre Influenza Aviar”, está programado para lograr que los participantes provean sus opiniones y perspectivas relacionadas con el borrador del plan integral de comunicación que se ha construido en el transcurso del taller.  Además, pretendemos que los participantes comiencen a manifestar su apoyo al Plan Nacional a través de la identificación de compromisos concretos, asignación de roles y responsabilidades. 

Los participantes se distribuirán en mesas de trabajo segmentadas en grupos de 8-10 participantes cada una.  Las funciones de presentador, anotador y monitor de tiempo serán asignadas al inicio de la primera sesión de trabajo.  Cada mesa contará con una guía de discusión y ejercicios. Concretará su tarea y estará preparada para presentar sus recomendaciones en plenaria.  Las presentaciones en plenaria deben durar de 10 a 15 minutos por mesa. Luego de las presentaciones invitaremos a otros grupos a compartir sus comentarios por un período de 15 minutos.  Después de los comentarios, los facilitadores sintetizarán las presentaciones con el propósito de enfocar la discusión hacia un borrador del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar. 

El objetivo del taller será reforzado periódicamente durante la duración del mismo.  Los participantes tendrán claro el objetivo de cada ejercicio en las mesas de trabajo.  Los facilitadores estarán al alcance de los participantes para explicarles y discutir con ellos o para darles información adicional.  Cuando un ejercicio conste de varios tramos, los facilitadores asignarán miembros en las mesas de trabajo para que vigilen el tiempo.  Es conducta normal en dinámicas de grupo que algunos participantes dominen mientras que otros menos asertivos se aíslen y no participen.  Para asegurarse que todas las opiniones sean escuchadas los facilitadores deberán estar atentos y alertas a la dinámica interpersonal y estar listos para intervenir.

Todos los ejercicios incluyen un informe de los grupos en plenaria.  Hemos establecido tiempo en la agenda para que todos los grupos presenten su informe.  Además, hemos incluido sesiones en plenaria de discusión abierta para que el grupo intercambie y sugiera ideas.  Esta metodología es propicia para asegurar que se cree un entendimiento grupal y orgánicamente se genere consenso sobre el Plan Nacional, conforme transcurra el tiempo del taller.   

Durante la primera mesa de trabajo (ejercicio 1), con la cual se inicia el proceso de diseño del Plan Nacional, los participantes comenzarán a revisar las matrices discutidas por el Comité Técnico Nacional de Comunicación que incluyen:

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Mejoría de desempeño (24 de agosto de 2006).

· Reto de Salud: Influenza Aviar. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006).

· Reto de Salud: Prevención de la transmisión de Influenza Aviar del animal a humano. Componente: Comunicación y acción comunitaria (24 de agosto de 2006).

Además, los participantes serán instruidos para identificar estrategias de comunicación que respondan a las necesidades presentadas durante los tres períodos y las seis fases pandémicas establecidas por la OMS/OPS.  Los siguientes documentos de referencia serán provistos:

· Organización Mundial de la Salud (2006), Plan mundial de la OMS de preparación para una pandemia de influenza: Función y recomendaciones de la OMS para las medidas nacionales antes y durante las pandemias,  Ginebra (documento WHO/CDS/CSR/GIP/2005.5).

· Sánchez, M. (2006), Estrategia de comunicación por períodos pandémicos, Links Media, USA (documento presentado en el Taller Nacional de Influenza Aviar, Managua, Nicaragua, septiembre de 2006). 

El ejercicio 1 continuará durante el segundo día del taller.

	DÍA 1: Diseño

	Horario
	Presentación
	Duración

	3:30–4:00 p.m.
	Mesas de trabajo:

Ejercicio 1: “Identificación de brechas: Hacia la elaboración integral.” 

Objetivo: Identificar estrategias de comunicación que respondan de forma integral a las necesidades presentadas durante los tres períodos y las seis fases pandémicas establecidas por la OMS/OPS y comenzar a definir los elementos específicos de cada estrategia (objetivos, audiencia, mensajes, actividades, canales, criterios de evaluación).

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	4:00 p.m.
	Conclusión día 1
	

	Duración total: 30 minutos


El segundo día 2 del taller comenzará con una breve revisión de la información cubierta y el progreso de las discusiones encaminadas hacia la elaboración del Plan Nacional. La dinámica del día será una combinación de mesas de trabajo guiadas por preguntas y ejercicios breves de simulación, seguidos por presentaciones y discusiones en plenaria. Hemos programado 3 horas de duración para las mesas de trabajo del ejercicio 1.  Para maximizar el tiempo presupuestado, seguido el receso de mediodía, las 6 mesas iniciales de trabajo (de 10 participantes cada una), se reorganizarán en 3 mesas de trabajo (de 20 participantes cada una). Las nuevas mesas estarán predefinidas y los participantes recibirán las instrucciones correspondientes para migrar a su nuevo destino. Una vez reorganizadas las mesas de trabajo, los participantes tendrán la oportunidad de compartir las recomendaciones de su mesa previa. Tendrán 30 minutos para efectuar esta actividad. Ha sido programada 1 hora para los informes de las mesas de trabajo en plenaria (20 minutos por mesa reorganizada), seguidos por 30 minutos para preguntas y discusión.  

Para el inicio del ejercicio 2, en donde los participantes comenzarán a elaborar un borrador del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar y a identificar compromisos, roles y responsabilidades, hemos programado 30 minutos de duración.  Esta sesión concluirá los trabajos del día 2 del Taller. 

	DÍA 2: Diseño

	Horario
	Presentación
	Duración

	8:30–9:00 a.m.
	Revisión y síntesis

Título: “Rumbo a la elaboración del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.” 

Objetivo: Sintetizar la información provista y enfocar la discusión hacia la elaboración de un borrador del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar. 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	9:00-12:00 p.m.
	Mesas de trabajo: 

Ejercicio 1 (Continuación): “Identificación de brechas: Hacia la elaboración integral.” 

Objetivo: Finalizar la identificación de estrategias de comunicación y definir los elementos específicos de cada estrategia (objetivos, audiencia, mensajes, actividades, canales, criterios de evaluación). 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	3 horas

	12:00-1:00 p.m.
	Receso
	1 hora

	1:00-1:30 p.m.
	Combinación de las mesas de trabajo

Instrucciones para unir las mesas de trabajo

Objetivo: Maximizar el tiempo presupuestado y proveer la oportunidad de que los participantes compartan las recomendaciones de su previa mesa de trabajo sobre estrategias concretas de comunicación y los elementos específicos de cada estrategia.  
Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	1:30-2:30 p.m.
	Informe de las mesas de trabajo en plenaria:

Ejercicio 1: “Identificación de brechas: Hacia la elaboración integral.” 

Objetivo: Presentar las recomendaciones de las mesas de trabajo sobre las estrategias concretas de comunicación del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar y proveer sugerencias de los elementos específicos de cada estrategia (objetivos, audiencia, mensajes, actividades, canales, criterios de evaluación). 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	1 hora

	2:30-3:00 p.m.
	Preguntas y discusión

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	3:00-3:30 p.m.
	Mesas de trabajo: 

Ejercicio 2: “Promoción y apoyo al Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.” Objetivo: Elaborar un borrador del Plan Nacional de Comunicación y comenzar a identificar compromisos, roles y responsabilidades. 

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	3:30 p.m.
	Conclusión día 2
	

	Duración total: 7 horas


El día 3 del taller, comenzará con una breve revisión de la información cubierta y el progreso de las discusiones encaminadas hacia la elaboración del Plan Nacional y la identificación de compromisos, roles y responsabilidades. Los participantes continuarán el trabajo en mesas que comenzaron durante la tarde del primer día. La dinámica del día será una combinación de mesas de trabajo guiadas por preguntas y ejercicios breves de simulación, seguidos por presentaciones y discusiones en plenaria.  Hemos programado 1.5 horas de duración para las mesas de trabajo del ejercicio 2.  Los participantes continuarán el trabajo en sus mesas reorganizadas. Los informes de las mesas se presentarán en plenaria, para lo cual se ha previsto 1.5 horas.

Para concluir el taller hemos programado una presentación de 30 minutos que incluirá una conversación de motivación para los participantes. La misma está encaminada a fortalecer la sinergia y compromisos creados durante el taller.  Esta sesión dará por terminados los trabajos del taller. 

	DÍA 3: Diseño

	Horario
	Presentación
	Duración

	8:00–8:15 a.m.
	Revisión y síntesis

Título: “Rumbo a la elaboración del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.” 

Objetivo: Repasar las recomendaciones hechas por los participantes sobre el borrador del Plan Nacional de Comunicación. Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	8:15-9:45 a.m.
	Mesas de trabajo: 

Ejercicio 2 (Continuación): “Promoción y apoyo al Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.” 

Objetivo: Continuar la elaboración un borrador del Plan Nacional de Comunicación y definir más concretamente los compromisos, roles y responsabilidades de las organizaciones presentes. 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	1.5 horas

	9:45-10:00 a.m.
	Receso
	15 minutos

	10:00-11:30 a.m.
	Informe de las mesas de trabajo en plenaria:

Ejercicio 2 (Continuación): “Promoción y apoyo al Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.” 

Objetivo: Presentar recomendaciones de un borrador del Plan Nacional de Comunicación y proveer sugerencias de compromisos, roles y responsabilidades de las organizaciones presentes y otras organizaciones identificadas. 

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	1.5 hora

	11:30-12:00 p.m.
	Motivación

Objetivo: fortalecer la sinergia y compromisos creados durante el taller.

Expositor 
	30 minutos

	12:00 p.m.
	Clausura del taller
	

	Duración total: 4 horas


3) Seguimiento 



Las actividades de clausura del taller darán por terminados los trabajos de la reunión pero la tarea se prolongará con la validación e implementación del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.   Para fortalecer la sinergia y compromisos creados durante el taller, los coordinadores del Comité Técnico Nacional de Comunicación deberán dar alto valor al seguimiento, puesto que esta acción aumentará la credibilidad y, a largo plazo, el éxito de la implementación de las acciones.

Los facilitadores informarán a los expositores que deberán estar disponibles para dar seguimiento a cualquier parte de la sesión que hubiera quedado inconclusa.  Deben además, buscar la ocasión para conversar con los participantes y obtener retroalimentación. Es de suma importancia la participación y seguimiento de los expositores de SINAPRED y de los miembros del Comité Técnico Nacional de Comunicación.  Durante las secciones de discusión y preguntas de la plenaria sólo tendremos tiempo para responder a tres participantes por sesión.  Para asegurarnos que el diálogo continúe después del taller y de que las inquietudes y preguntas de los presentes sean tomadas en consideración se les pedirá a los participantes que sometan sus preguntas por escrito.  Las respuestas a dichas preguntas deberán ser contestadas por el Comité Técnico Nacional de Comunicación u otra organización designada.

Antes de la primera sesión del día siguiente, los facilitadores harán un recuento de las actividades del día anterior.  Para reforzar el conocimiento obtenido por los presentes los facilitadores seleccionarán participantes para que compartan sus notas sobre los puntos claves del taller.  Estos participantes serán elegidos al azar por los facilitadores al inicio del taller.  Es importante que los puntos claves surjan de los propios participantes para lograr obtener un consenso sobre el Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar al final del taller.     
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ANEXO B

Suministros y materiales

· Apuntador electrónico

· Bolígrafos o lápices (60 participantes)

· Carpetas para uso de los participantes (3" ancho)

· Cintas adhesivas (6)

· Copiadora y correspondientes suministros

· Hojas de papel o cuaderno (60 participantes)

· Laptops o computadoras (8), con programas Windows Office que incluyen PowerPoint
· Marcadores (6 cajas completas)

· Micrófonos (2 inalámbricos) para los participantes

· Micrófono estacionario y su base (1) para los expositores

· Podio

· Proyector para Presentaciones PowerPoint
· Rotafolio (6) y trípode (6) (newsprint, flipchart) 

· Presentaciones PowerPoint:

· “La situación mundial de la influenza aviar y la influenza pandémica: riesgo, implicaciones y respuestas.” 

· “La respuesta de Nicaragua ante la influenza aviar y la influenza pandémica.”

· “Comité Técnico Nacional de Comunicación: Acciones.” 

· “Desarrollo de actividades de comunicación ante la influenza aviar y la influenza pandémica: Acciones y trabajos.” 

· “Estrategias de comunicación: Abordaje integral.” 

· Materiales de los expositores (Biografías de los expositores, limitado a una página)
· Materiales para la reunión (Diseñadas por Links Media, impresas por NicaSalud)

· Cartel de identificación del salón y mesas

· Cartel horizontal (4 m x 1.5 m) para mesa de honor y pedestal de presentaciones
Gafete de identificación para los participantes

· Portada y espina para las carpetas

· Certificados para los participantes

ANEXO C

Organización de la sala para la plenaria
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Estilo salón de clases

Por su efectividad, el estilo salón de clases es el preferido para sesiones plenarias.

Organización de la sala para las mesas de trabajo
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Forma U

El estilo en forma de U en salas múltiples es el preferido para sesiones de mesas de trabajo. Otra alternativa, si no existe disponibilidad de salas múltiples, es el estilo banquete.  
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Estilo banquete

ANEXO D: 

LISTAS DE CONTROL PARA LOS ORGANIZADORES DEL TALLER

Planeación

	Sala de reunión
	Recursos
	Información para participantes
	Agendas
	Materiales del taller
	Recordatorios

	
	Técnicos
	Financieros
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Implementación

	Logística
	Reuniones
	Verificaciones

	Salas de reunión


	Equipo A/V
	Expositores
	Comité coordinador
	Patrocinadores
	Cronograma
	Informes

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Seguimiento

	Comunicación

	Expositores
	Comité coordinador
	Patrocinadores
	Participantes
	Prensa

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ANEXO E:

AGENDA COMENTADA

	Taller Nacional de

Comunicación ante la Influenza Aviar - DÍA 1

	Horario
	Presentación
	Duración

	8:00-8:30 a.m.
	Registro
	30 minutos

	8:30-9:00 a.m.
	Inauguración e Introducción del Formato del Taller

Facilitadores: SINAPRED, NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	9:00–10:00 a.m.
	Panel de Presentación 1: “La situación mundial de la influenza aviar y la influenza pandémica: riesgo, implicaciones y respuestas.” 

Objetivo: Proveer una perspectiva del contexto mundial, regional y de país ante la amenaza de la influenza pandémica, virología y patogénesis de la influenza aviar altamente patógena y la epidemiología de la IAAP, implicaciones socioeconómicas, y respuestas OPS/OMS y FAO. 
Expositores: Ministerio de Salud de Nicaragua (MINSA), Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Organización Panamericana de la Salud (OPS)
	1 hora

	10:00–10:15 a.m.
	Preguntas y discusión 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media 
	15 minutos

	10:15-10:30 a.m.
	Receso
	15 minutos

	10:30-11:00 a.m.
	Panel de Presentación 2: “La respuesta de Nicaragua ante la influenza aviar y la influenza pandémica.” Objetivo: Informar a los participantes acerca de las acciones y actividades realizadas en el país incluidas la coordinación interinstitucional y la creación del Comité Técnico Nacional de Comunicación. 
Expositor: SINAPRED
	30 minutos

	11:00-11:15 a.m.
	Preguntas y discusión 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	11:15-11:45 a.m.
	Panel de Presentación 3: “Comité Técnico Nacional de Comunicación: Acciones.” 
Objetivo: Compartir experiencias y actividades desarrolladas por las instituciones que conforman el comité. Los expositores proveerán información sobre los esfuerzos de coordinación que se realizan encaminados a la elaboración de un plan de trabajo interinstitucional que asegure la construcción de una estrategia nacional de comunicación en influenza aviar. 
Expositores: MINSA, UNICEF, ONGs, Comité Técnico Nacional de Comunicación
	30 minutos

	11:45-12:00 p.m.
	Preguntas y discusión 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	12:00-1:00 p.m.
	Receso
	1 hora

	1:00–2:00 p.m.
	Panel de Presentación 4: “Desarrollo de actividades de comunicación ante la influenza aviar y la influenza pandémica: Acciones y trabajos.” 
Objetivo: Actualizar a los participantes acerca de las acciones y actividades, realizadas en el país, que incluyen los trabajos de MINSA, UNICEF, ONGs y el Comité Técnico Nacional de Comunicación. 
Expositores: MINSA, UNICEF, ONGs, Comité Técnico Nacional de Comunicación
	1 hora

	2:00–2:15 p.m.
	Preguntas y discusión 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media 
	15 minutos

	2:15-2:30 p.m.
	Receso
	15 minutos

	2:30-3:00 p.m.
	Panel de Presentación 5: “Estrategias de comunicación: Abordaje integral.” 

Objetivo: Presentar información acerca de las diversas estrategias de comunicación a considerarse como parte de un plan integral y compartir información acerca de las estrategias de comunicación y materiales existentes en la región que podrían ser adaptados. 
Expositor: Links Media
	30 minutos

	3:00-3:15 p.m.
	Preguntas y discusión 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	3:15-3:30 p.m.
	Introducción a las mesas de trabajo
	15 minutos

	3:30–4:00 p.m.
	Mesas de trabajo:

Ejercicio 1: “Identificación de brechas: hacia la elaboración integral.”
Objetivo: Identificar estrategias de comunicación que respondan de forma integral a las necesidades presentadas durante los tres períodos y las seis fases pandémicas establecidas por la OMS/OPS y comenzar a definir los elementos específicos de cada estrategia (objetivos, audiencia, mensajes, actividades, canales, criterios de evaluación). 
Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	4:00 p.m.
	Conclusión día 1
	


	Taller Nacional de Comunicación ante la Influenza Aviar  - DÍA 2

	Horario
	Presentación
	Duración

	8:30–9:00 a.m.
	Revisión y síntesis

“Rumbo a la elaboración del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.” 

Objetivo: Sintetizar la información provista y enfocar la discusión hacia la elaboración de un borrador del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	9:00-12:00 p.m.
	Mesas de trabajo: 

Ejercicio 1 (Continuación): “Identificación de brechas: Hacia la elaboración integral.” 

Objetivo: Finalizar la identificación de estrategias de comunicación y definir los elementos específicos de cada estrategia (objetivos, audiencia, mensajes, actividades, canales, criterios de evaluación).

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	3 horas

	12:00-1:00 p.m.
	Receso
	1 hora

	1:00-1:30 p.m.
	Combinación de mesas de trabajo

Instrucciones para unir las mesas de trabajo

Objetivo: Maximizar el tiempo presupuestado y proveer la oportunidad de que los participantes compartan las recomendaciones de su previa mesa de trabajo sobre las estrategias concretas de comunicación y los elementos específicos de cada estrategia.  

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	1:30-2:30 p.m.
	Informe de mesas de trabajo en plenaria:

Ejercicio 1 (Continuación): “Identificación de brechas: Hacia la elaboración integral.” 

Objetivo: Presentar las recomendaciones de las mesas de trabajo sobre las estrategias concretas de comunicación del Plan Nacional y proveer sugerencias de los elementos específicos de cada estrategia (objetivos, audiencia, mensajes, actividades, canales, criterios de evaluación).

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	1 hora

	2:30-3:00 p.m.
	Preguntas y discusión

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	3:00-3:30 p.m.
	Mesas de trabajo: 

Ejercicio 2: “Promoción y apoyo al Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.”

Objetivo: Elaborar un borrador del Plan Nacional de Comunicación y comenzar a identificar compromisos, roles y responsabilidades. 

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	30 minutos

	3:30 p.m.
	Conclusión día 2
	


	Taller Nacional de Comunicación ante la Influenza Aviar  - DÍA 3

	Horario
	Presentación
	Duración

	8:00–8:15 a.m.
	Revisión y síntesis

 “Rumbo a la elaboración del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.” 

Objetivo: Repasar las recomendaciones hechas por los participantes sobre el borrador del Plan Nacional de Comunicación.

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	15 minutos

	8:15-9:45 a.m.
	Mesas de trabajo: 

Ejercicio 2 (Continuación): “Promoción y apoyo al Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.” 

Objetivo: Continuar la elaboración un borrador del Plan Nacional de Comunicación y definir más concretamente los compromisos, roles y responsabilidades de las organizaciones presentes. 

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	1.5 horas

	9:45-10:00 a.m.
	Receso
	15 minutos

	10:00-11:30 a.m.
	Informe de las mesas de trabajo en plenaria:

Ejercicio 2 (Continuación): “Promoción y apoyo al Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.” 

Objetivo: Presentar recomendaciones de un borrador del Plan Nacional de Comunicación y proveer sugerencias de compromisos, roles y responsabilidades de las organizaciones presentes y otras organizaciones identificadas. 

Facilitadores: NicaSalud y Links Media
	1.5 hora

	11:30-12:00 p.m.
	Motivación

Objetivo: Fortalecer la sinergia y los compromisos creados durante el taller.

Expositor  
	30 minutos

	12:00 p.m.
	Clausura del taller
	


ANEXO F: 

HOJA DE EVALUACION DEL TALLER

TALLER NACIONAL DE COMUNICACIÓN SOBRE INFLUENZA AVIAR

HOJA DE EVALUACIÓN DEL TALLER

Instrucciones: Marque con un círculo cómo evaluará el contenido del taller, en una escala de 1–5 (1= Completamente de acuerdo y 5= En total desacuerdo). Comentarios adicionales deberán ir en el espacio proporcionado.  

	Indique el sector que está representando:
	


	
	Completamente de acuerdo
	En total desacuerdo

	Antecedentes

“La situación mundial de la influenza aviar y la influenza pandémica: riesgo, implicaciones y respuestas.”

“La respuesta de Nicaragua ante la influenza aviar y la influenza pandémica.”

“Comité Técnico Nacional de Comunicación: Acciones.”

	Presentación y contenido
	
	
	
	
	

	Las presentaciones estaban claras y fáciles de seguir
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido tuvo sustancia 
	1
	2
	3
	4
	5

	La sesión de preguntas y discusión fue relevante y útil
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido fue relevante
	1
	2
	3
	4
	5

	Beneficios a los participantes
	
	
	
	
	

	Mi idea acerca del tema está más enfocado
	1
	2
	3
	4
	5

	Obtuve nuevas perspectivas y nuevos usos 
	1
	2
	3
	4
	5

	Contexto

“Desarrollo de actividades de comunicación ante la influenza aviar y la influenza pandémica: Acciones y trabajos.”

“Estrategias de comunicación: Abordaje integral.”

	Presentación y contenido
	
	
	
	
	

	Las presentaciones estaban claras y fáciles de seguir
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido tuvo sustancia 
	1
	2
	3
	4
	5

	La sesión de preguntas y discusión fue relevante y útil
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido fue relevante
	1
	2
	3
	4
	5

	Beneficios a los participantes
	
	
	
	
	

	Mi idea acerca del tema está más enfocado
	1
	2
	3
	4
	5

	Obtuve nuevas perspectivas y nuevos usos 
	1
	2
	3
	4
	5

	Diseño

Mesas de trabajo

Ejercicio 1: “Identificación de brechas: Hacia la elaboración integral.” 

Ejercicio 2: “Promoción y apoyo del Plan Nacional de Comunicación sobre Influenza Aviar.”

Motivación

	Presentación y contenido
	
	
	
	
	

	Las presentaciones estaban claras y fáciles de seguir
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido tuvo sustancia 
	1
	2
	3
	4
	5

	La sesión de preguntas y discusión fue relevante y útil
	1
	2
	3
	4
	5

	El contenido fue relevante
	1
	2
	3
	4
	5

	Beneficios a los participantes
	
	
	
	
	

	Mi idea acerca del tema está más enfocado
	1
	2
	3
	4
	5

	Obtuve nuevas perspectivas y nuevos usos 
	1
	2
	3
	4
	5


	General
	Apropiado
	Demasiado Corto
	Demasiado largo

	La duración del taller fue: (seleccione uno)
	1
	2
	3
	4
	5

	Las sesiones estuvieron bien organizadas
	1
	2
	3
	4
	5

	Alcancé mis metas de aprendizaje personal en el taller
	1
	2
	3
	4
	5

	Alcancé las metas de mi organización en el taller
	1
	2
	3
	4
	5

	Logramos los objetivos del taller 
	1
	2
	3
	4
	5

	Si alguna expectativa no fue satisfecha, por favor descríbala:    

Qué mejoraría de este taller:   

¿Qué sugerencias tiene para otros talleres relacionados con este tema?    


	
	
	
	
	


¡Muchas gracias por sus comentarios y sugerencias!

( (s/f): sin fecha


( (s/f): sin fecha
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