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Lista de Cotejo:

¿Quiénes desarrollarán las estrategias de comunicación y el planeamiento operacional para el brote de Gripe Aviar?

	Estrategia de Desarrollo 

	Tarea
	Indicador

	El Comité Inter-Ministerial designa al director de comunicación de la pandemia -- preferiblemente experimentado o adiestrado en quienes pautan la comunicación del brote -- integran a la persona dentro de todo el planeamiento y la preparación de las operaciones del brote.  
	Jefe de Comunicación seleccionado e integrado dentro del equipo de la gerencia mayor. 

	Identificar los directores de comunicación del brote en los países vecinos, agencias regionales e internacionales, y revisar sus estrategias de comunicación y planes de operación. 
	Se han iniciado los contactos e intercambiado información. 



	Determinar las metas para comunicarse con el público antes y durante el brote.
	Metas de comunicación aprobadas. 

	Operaciones

Estructura
	

	Diseñar una estructura de organización con las áreas importantes de trabajo clarificadas (por ejemplo: el desarrollo del mensaje, defensa, reducción del riesgo de comunicación, vigilancia de la comunicación, etc.) 
	Estructura aprobada por la gerencia mayor (técnica y política).

	Determinar cómo será resuelto el aumento repentino de casos; determinar las horas de operación en las semanas y los meses iniciales, y la rotación del personal para los trabajos claves.  
	Planeamiento del aumento del evento. 

	Planear la continuidad de las operaciones que incluye la pérdida del 20% de la mano de obra debido a la enfermedad. 
	Plan aprobado

	Asegurar la infraestructura, que incluya llamadas a los sistemas del servidor del centro y de la Internet. Si este aumento es grande, manejar el aumento repentino y significativo del uso.
	Plan aprobado 


	Primer Anuncio
	

	Planee cómo se harán los primeros anuncios. Decida:  

· ¿Cómo la información inadecuada o que está en conflicto será manejada? 

· ¿Cuánto apoyo será ofrecido? 

· ¿Cómo y cuántas veces los oficiales se comunicarán con el público después del aviso? 


	Plan aprobado 

	Desarrollo del Mensaje
	

	Diseñe el sistema de desarrollo del mensaje que comienza con la colección de información, evaluación y sistemas de operación de procedimientos para la separación rápida.

Los tipos de mensajes incluirán:

· Temas de conversación

· Actualizaciones de la red

· Discursos

· Testimonios

· Mobilización social/cambios de comportamiento en las comunicaciones

· Manuales para los periodistas 

· Otros


	Sistema aprobado

	Crear o adaptar el material existente, hojas sueltas y comunicados de noticias para explicar qué es el brote de la influenza y cómo prevenirlo así como la diferencia entre la gripe aviar y la estacional para los medios, oficinas de médicos, hospitales, farmacias, clínicas, escuelas, y oficinas gubernamentales. 


	Mensajes listos

	Preparar mensajes para circunstancias especiales que incluyan la seguridad en los alimentos, cierre de las escuelas, escasez de vacunas y antivirales, etc. Pre-pruebe estos mensajes con grupos focales. 
	Los mensajes especiales se desarrollaron y probaron


	Producir avisos de servicio público para la impresión, la televisión y la radio que lleven mensajes de prevención y educación antes de la pandemia y cuando se declare el acontecimiento de la pandemia.  


	Los mensajes de servicio público creados y los planes de distribución se establecieron. 

	Vigilancia de Comunicación


	Escuchar el público

	Establecer un sistema para supervisar lo que el público escucha, para identificar las preocupaciones públicas, y enterarse temprano de los rumores. Esto incluirá el monitoreo de los medios, números de llamadas gratuitas investigadas, informes de los equipos de campo, preguntas de los medios, etc. Las personas de influencia específicos deben ser también identificados y solicitar sus opiniones directamente. Los informes basados en la información de este sistema deben ser distribuidos extensamente y también usados como parte del desarrollo del mensaje. 
	Sistema establecido



	Examine y realice los exámenes subsecuentes para detectar cambios en niveles de confianza y para identificar huecos de información y malentendidos persistentes. 
	Itinerario establecido

	Desarrolle los sistemas de distribución para diferentes audiencias (por ejemplo: prensa, público en general, trabajadores del cuidado de la salud, el parlamento, agricultores, niños, socios internacionales, influenciadores, críticos, etc.) que incluya poblaciones vulnerables y difícilmente de alcanzar (analfabetos, necesidades especiales de lenguaje, etc.)
	El sistema de la distribución se esbozó



	Adiestrar a los portavoces técnicos que conducen y proveen el entrenamiento de los medios.
	Adiestramiento completado

	Actualizar las listas de base de datos de los contactos de los medios,  prestar atención a los canales prefereridos. 
	Lista de los medios actualizada

	Entrenar a los altos funcionarios a través de los Ministerios en Gripe Aviar y Pandemia de Influenza Humana. 
	Adiestramiento completado

	Entrenar a los altos funcionarios a través de los Ministerios en la comunicación del brote.
	Adiestramiento completado

	Identificar a socios, como por ejemplo grupos de la juventud, escuelas, alcaldes, uniones, iglesias y asociaciones e incluir estos en el estado de preparación. 

	Socios identificados y proceso de inclusión y búsqueda completado en los planes nacionales

	Crear los mensajes del estado de preparación para el público basado en la investigación de actitudes y el conocimiento sobre la gripe.  
	Mensajes creados para la prevención, información y protección. Desarrollado para los mensajes un sistema de control de recepción. 


	Decidir cómo tratar y responder sin demora a los rumores. 
	Las pautas produjeron para identificar y tratar rumores y corregir malas percepciones..



	Distribución
	

	Identificar los canales de comunicaciones para distribuir los mensajes, como por ejemplo la red, radio, televisión, afiches, altavoz, Organizaciones No Gubernamentales, grupos de la comunidad y otras maneras de alcanzar a la gente.  Éstos deben armonizar con las audiencias en objetivo.


	Planes hechos para la distribución de materiales y mensajes electrónicos, afiches, vallas,  etc. 



	Contactar los medios y construir la capacidad profesional y la comprensión científica. 
	Establecida la lista de los medios y revisados los antecedentes de los periodistas.



	Planear las secciones de adiestramientos de los medios que incluya simulaciones y ayudar a los periodistas a comprender la complejidad de la ciencia. 


	Diseñados y los adiestramientos simulados a los medios.

	Definir la logística del trabajo con los medios y cómo los materiales serán enviados y las actualizaciones dadas. 


	Creado un plan sobre la forma en que los medios participaran, incluir los nombres de los portavoces y las estrategias de comunicación.



	Trabajar en los mensajes para los que los medios eduquen al público y los animen en el estado de preparación. 
	Mensaje producido para reforzar el estado de preparación y mantener al público informado. 

	Planeación
	

	Asegurar que el líder de Comunicaciones es parte de la estructura de la gerencia mayor.  
	El líder de Comunicaciones es parte del grupo de gerencia mayor.

	Desarrollar y probar los mensajes para explicar: 

· Reducción de riesgo

· Implicaciones de los cambios en el nivel de alerta de la Pandemia 

· Transmisión humano a humano

· Significado de las actividades de contención y  de la falta de probabilidad.

· Y, más importante, explique las implicaciones éticas y prácticas de la escasez de antivirales y las demoras en la producción de vacunas. 

· Declive de la fase seis de la Pandemia y la posibilidad de una segunda ola. 


	Mensajes desarrollados y examinados. 

	Adiestramientos:

· Gerente principal en las directrices del brote

· Técnicos especialistas con destrezas en los medios 


	Adiestramiento completado

	Desarrollar las redes de los expertos regionales de la comunicación y los expertos de comunicación de riesgos para consejos posteriores. 
	Redes formadas

	Contención
	Una pandemia ha surgido y el esfuerzo internacional está  en proceso para contener esta amenaza.



	Introducir las comunicaciones para la fase de contención con la meta de mantener la veracidad y comunicar las expectativas realistas.  
	Predeterminados los planes introducidos en la acción para manejar las investigaciones públicas. 

Alertados los equipos de los medios.

Informe de los portavoces para los puestos asignados.



	Activar un comité de comunicación del brote y coloque las tareas esbozadas en el plan de comunicación.  


	Preparados los mensajes a dispersar y alertado el personal seguido por los comandos y mecanismos de control. 


	Alertar a los socios y organizaciones internacionales y solicitar asistencia si es necesario. 

	Alertados los socios y organizaciones internacionales. 


	Programar los medios y la información pública para mantener la transparencia y la credibilidad. 

	Alertados los medios, preparados los comunicados, y actualizados y preparados los programas/itinerarios.

 

	Solicitar la opinión de los líderes y socios para asistir con explicaciones en la fase de contención, las necesidades y oportunidades. 

	Los socios proporcionan el respaldo para compartir información con varios públicos. 



	Trabajar con los expertos técnicos para explicar las medidas y enfatizar la  importancia e implicaciones de conformidad. 

	Planes esbozados para posible distanciamiento social, cierre de escuelas, confinamientos en los hogares, y cancelación de reuniones.



	Mantener las comunicaciones con los medios con las personas claves responsables de comunicar la aparición del Brote 
	Publicada la información a tiempo y exacta para mantener la confianza y los temores calmados. 

	Organización Mundial de la Salud 

cambió la fase Pandémica
	

	Entienda cómo, cuando y porqué la Organización Mundial de la Salud cambiará las fases de alerta pandémica, y qué cuáles serían sus implicaciones.  También estar preparado para saltar inmediatamente de un nivel de tres  a uno seis. 


	Los oficiales de Comunicaciones están bien enterados de los niveles de la fase de alerta de la Organización Mundial de la Salud. 

	Preparar mensajes para explicar porqué la Organización Mundial de la Salud ha cambiado el nivel de alerta pandémica y qué implicaciones tendría. También estar preparado para explicar la transmisión humano a humano, mutaciones y otros sucesos técnicos. 


	Preparados los mensajes y examinados. 

	Estar preparado para resolver las necesidades que surjan, ambos para humanos y sus recursos y diseñar un sistema de rotación.  Proporcionar adiestramiento preliminar para la  rotación del personal. 


	Establecida la rotación y completados los adiestramientos. 



	Colocar en un lugar preparado el comando de comunicación y las acciones de control como son los sistemas de notificación y la divulgación a las autoridades internacionales. 


	Realizados los procedimientos de Comando y control, notificaciones hechas.



	Resumir al portavoz técnico en crisis  medidas de comunicación del brote que pautas se deben utilizar de acuerdo a la Organización Mundial de la Salud. 
	El portavoz utilice las pautas de comunicación del brote en la diseminación de la información. 



	Establecer un itinerario para actualizar y comunicar a los medios y el público.
	Preparada y actualizadas la rutina de las agendas. 



	Proporcionar la información en la amenaza (riesgo) y las acciones en curso y las que serán tomadas. 
	Detallado y comunicados los riesgos y explicadas las acciones del gobierno. 



	Trabajar con las instituciones educativas y religiosas para comunicar con facilidad la preocupación y los pasos de la acción.
	Las escuelas y las instituciones religiosas hablan con el público y sugieren actividades. 



	Trabajar con los médicos privados en el mensaje que ellos proveerán a los trabajadores del cuidado de la salud que ayudarán al enfermo. 
	Los médicos privados y los trabajadores de la salud proporcionarán información a los pacientes en síntomas y medidas. 



	Activar o ampliar la vigilancia de las comunicaciones con los comunicadores del gobierno en todos los niveles así usted puede seguir los rumores, preocupaciones, actitudes y casos reales. 
	Vigilancia de la comunicación y medidas tomadas para manejar los rumores y malos entendidos.



	Programar las actualizaciones para los medios y el público. 


	Se fijaron los tiempos para las actualizaciones.



	Este preparado para encontrarse con medios posiblemente hostiles. Tenga presente: no mienta, no sobre tranquilice, y reconozca la incertidumbre.  Explique lo que puede hacer el público para disminuir el riesgo a sí mismos y a sus familias; también describa la respuesta a los planes y actividades. 


	Los portavoces y el personal técnico responden honestamente, siguiéndose las directrices del brote. 

	Difundir los avisos del servicio al público preparados a tiempo para imprimir, medios de difusión y de la radio. Puede ser necesario comprar espacios de tiempo para utilizarse durante una pandemia. 


	Los mensajes del gobierno transmitidos, difundidos e impresos  los mensajes. 


	Continuar la investigación sobre ideas y creencias de la gente y los gobiernos para asegurarse de que las percepciones están acordes con la realidad.


	Investigación realizada. 

	Comunica al público restricciones en la continua operación de los negocios y otras actividades que afecten la vida diaria. 

	La comunicad esta comprometida en todas las facetas del plan.



	Establecer maneras para alertar a la gente sobre el fin de la crisis y que los servicios públicos se reanudaran. 


	El gobierno anuncia la reanudación de los servicios y remisión de la situación. 

	Preparar un informe para el público sobre la posibilidad de una segunda ola.
	Mensaje preparado


